
EP500Pro 用户手册

使用前请仔细阅读本手册并遵循其指导。保留本手册以备将来参考。
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1.EP500Pro 简介

1.1. 介绍

EP500Pro 是铂陆帝业界内发布的第一款家用储能系统，产品设计配置了四个滚轮具有更高的移

动灵活性，而不需壁挂安装。实际上 EP500Pro 不仅是一款无需安装，即插即用的 UPS（离线式

不间断电源），当您需使用它的时候，可以轻松移动到任何位置，而且它还可以作为备用电源供应

系统，以确保电力供应不会中断。

EP500Pro 控制单元使用的是一套集成了数字和模拟信号的双核心的控制器架构（ARM 控制器

和 DSP 控制器），通过该架构可完美的去管理和控制 MPPT（最大功率点追踪）模块，交流逆变

模块（支持交流双向充电），DC-DC（直流变直流）模块。

EP500Pro 是一个集成了太阳能充电控制器，交流充电控制器，交流逆变单元，锂电池充放电管理

系统于一体的储能设备。它将清洁、环保的太阳能和电网电力转化成清洁电力，提供给负载。

EP500Pro 家储系统适用于能源短缺或者电力供应不稳定的地区，也适用于孤岛和边境等电力供

应不稳定的地区的供电或用作应急救援电源。

1.2. 名词缩写

BMS：电池管理系统

MPPT：最大功率点追踪

SOC：电池剩余容量

UPS：不间断电源

AC：交流

DC：直流

PV：太阳能

Grid: 公用电网（市电）

T500：500W 适配器

DOD：电池放电深度

ECO Mode：EP500Pro 的一种节能模式。如果连续四小时负载功率小于 30W，AC 端输出将会自

动关闭
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02. 安全须知
在使用设备前，请阅读本手册。

•  负责安装的技术人员需要持有电工证，因为涉及到关键负载电缆从用户家庭主配电箱连接至铂

陆帝配电箱（铂陆帝配电箱可供选购）。

•  不要设备放置在热源的附近，禁止在有易燃、易爆气体及烟雾环境中存储放置或运设备；

•  除授权人员外，请不要擅自更换内置电池包或者其它任何部件，包装中没有可供用户更换部件；

•  不要在潮湿的环境下使用设备，如果发现设备表面有受潮，请在使用前要先将设备吹干；

•  请在通风良好的环境下使用设备，不要遮挡设备通风口，通风不良可能会导致设备出现不可逆

转的损坏；

•  使用或者存放时，请不要在设备的顶部放置任何物品；

•  设备运行时请不要移动设备，因为移动产生的震动和冲击可能导致内部硬件部件连接出现接触不良。

警告：

•  请勿将异物插入设备的任何端口。请小心使用并确保儿童远离设备。

•  如果设备起火，请使用干粉灭火器进行灭火。

•  为确保安全，请使用原厂配置的充电器及线缆。如果使用第三方的设备而导致电池包损坏，我

们将不承担任何责任。

2.1 安装

•  在触摸任何导体的表面或金属端子之前，测量接触点的电压，以确认没有触电风险；

•  在设备安装完成之后，应及时清理空包装材料，如纸箱、泡沫、塑料、尼龙扎带等；

•  除操作设备人员外，请让其他人与设备保持一定的距离；

•  设备搬运请使用原包装或其它材料进行包装、防震保护；

•  设备上所有接线孔必需密封，将机盖按照要求安装覆盖；

•  严禁更改、损坏或遮挡设备上的标识和铭牌；

•  安装设备时，请使用合适的工具将螺丝拧紧；

•  安装过程中严禁带电操作；

•  在运行前，应先将设备固定在地板或其它稳定的物体上，如墙壁或安装支架上；

•  禁止用水清洗机箱内部或者任何电气部件；

•  在没有得到授权前，不得擅自改变或者修改设备的结构、安装顺序等。
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2.1.1 人身安全

•  在设备运行过程中，如果发现可能出现导致人身伤害或设备损坏的故障，应立即关闭电源；

•  如果设备未正确安装或未经相关专业人员确认，请不要打开设备电源。

2.1.2 安装人员要求

•  安装和维护保养人员必须接受过专业的培训，能清楚了解设备安全须知并掌握正确的操作方法；

•  专业人员：经过相应技术培训的人员，能清晰的意识到操作过程中可能给自己带来哪些风险，并

能够及时采取措施，将个人风险降至最低；

•  必须由专业人员或授权人员更换设备或部件（包括软件）。

2.1.3 防静电要求

安装接线时，在接触设备前建议穿戴防静电手套或者防静电手环。防静电手环的另一端应正确地

接地。不要用手直接触摸任何裸露的部件。

2.1.4 安装打孔

当需要在墙上或者地面上钻孔时，应考虑以下安全防护措施：

•  禁止在设备上钻孔。钻孔将会破坏设备外观、内部组件和电缆绝缘。另外如果金属碎屑进入设

备会导致内部电路板的短路；

•  钻孔时需佩戴护目镜及防护手套；

•  在钻孔过程中，为防止碎片及灰尘掉落进设备中，应当对设备进行遮挡和防护。钻孔后，及时清

理掉落在设备上的碎片及灰尘。

2.2 安装环境需求

•  设备运行时，为防止高温和起火，请不要堵塞通风口或者散热风道；

•  设备应安装放置在远离液体的区域。禁止将设备安装在排水管、出风口等易凝结水珠的部位或

下方；

•  禁止将设备安装容易漏水的管道、窗户或其它类似区域下方，以防止液体进入损坏设备；

•  如果在设备内发现有液体，用户必须立刻关掉电源；

•  放置设备的区域必须满足绝缘隔离要求，且该区域墙面和地板可以实现防潮。
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03. 包装清单
标准配件：

EP500Pro 用户手册
使用前请仔细阅读本手册并遵循其指导。保留本手册以备将来参考。

EP500Pro 交流充电线缆 直流充电线缆

保修卡 合格证用户手册

选配件可在铂陆帝官网购买

发电机充电线缆

12V/30A RV线缆 汽车充电线缆

辅助配电箱

铅酸电池充电线缆裂相模式交流充电线缆

PV降压装置（D300S） 

T500 500W适配器 裂相组网插座（P030A）
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04. 产品介绍

4.1 功能区域

① 12V/30A 输出端口

② 12V/10A 点烟器输出端口

③ 12V/10A 5521 输出端口

④ USB-C 输出端口

⑤ USB-A 输出端口

⑥ 无线充电

⑦ 电源开关

⑧ 触摸屏

⑨ 交流输出端口

⑩ 交流输入端口

⑪ DC1/DC2 直流输入端口

⑫ 通讯连接端口

⑬电池断路器开关 

1

6

2
3
45

13

10 11 12

9

7 8
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4.2 技术参数

EP500Pro
常规参数

重量 83Kg
尺寸 580*300*760mm
充电温度范围 0 ～ 40℃
放电温度范围 -20 ～ 40℃
存储温度范围 -25 ～ 40℃
工作湿度范围 10 ～ 90%
安规认证 ROHS
电池容量 5120Wh(100Ah)
电池类型 LiFePO4
电池额定电压 51.2Vdc
电池电压范围 44.8 ～ 57.6Vdc
电池短路保护 有
电池过温保护 有
MPPT 有

电池温度保护
放电过温保护 65oC
放电过温保护恢复 55oC
充电过温保护 55oC
充电过温保护恢复 45oC

交流输出参数
交流输出功率 *3  3000W total
额定输出电压 220-240VAC
额定输出频率 50/60Hz
额定输出功率 3000W
额定输出电流 13A

交流过载能力
3100W ＜ load ＜ 3750W, 2min;
3750W ＜ load ＜ 4500W, 5s;
4500W ＜ load ＜ 6000W, 500ms

最大转换效率 >90%
THDv <5%
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直流输出参数
点烟器 *1 12VDC/10A
DC5521 *2 12VDC/10A
USB-A *2 5VDC/3A total
USB-A（QC3.0 快充） *2 3.6-12VDC/36W
USB-C（Type-C） *2 20VDC/5A; 5-15VDC/3A
无线充 *2 5W/7.5W/10W/15W
RV 接口 *1 12VDC/30A418W>load, 2s

注：点烟器端口与并联电路中的 *2 个 DC5521 端口共享 10A 电流。
交流输入参数

输入电压 207-253Vac 
输入频率 47-63Hz
最大输入电流 30A
可配置输入电流 出厂默认设置 10A，可通过 LCD 屏修改电流值
交流充电电压范围 90-264Vac
交流充电频率范围 47-63Hz
充电功率 3000W Max

直流输入参数
最大直流输入电压 150Vdc
MPPT 输入电压范围 12-150Vdc
最大输入功率 1200W*2
最大输入电流 12A*2
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05. 操作说明

5.1 开机和关机

后面

前面

•  打开 EP500Pro 后面的电池电源总开关；
 •  开机：长按电源按钮开关 1 秒，电源按钮指示灯点亮；
 •  关机：长按电源按钮开关直至电源按钮指示灯熄灭；
 •  在 LCD 触摸屏上能够控制 AC 和 DC 输出的开关 , 按下“DC 打开/关闭”按钮或者“AC 打开/关闭”

按钮来控制 DC、AC 输出；
•  当市电或 PV 接入时，EP500Pro 电源关闭状态下可以被自动唤醒进行充电；
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5.2. LCD 界面

提示：LCD 电阻式触摸屏，建议使用指尖边缘轻轻按压，直到按压时发出“哔哔”的声音。
（注意：在设置菜单里触摸屏按键声音可以不使用）

e f g

k

l

ih j

a

b

c

d

ⓐ 主菜单

ⓑ 设置

ⓒ 数据

ⓓ 告警信息

ⓔ PV 充电信息

ⓕ BMS 信息

ⓖ 日期与时间

ⓗ 直流负载信息

ⓘ 直流负载开关

ⓙ 交流负载开关

ⓚ 交流负载信息

ⓛ 市电输入信息

5.2. 设置

•  用户可以自定义 EP500Pro 的工作模式，并可以调整如语言、电压、频率、电流（UPS 模式下）、
工作模式、日期与时间等参数；

•  在主界面点击设置按钮就可以进入设置界面。

5.2.1. AC 输出的电压与频率
•  注意：首次使用前请检查输出电压、频率以及其他的参数。用户可以通过触摸屏依据需求设置

输出参数。交流输出频率和电压更改设置只能在交流输出关闭状态下进行（点击触摸屏主页上
的 AC 图标关闭交流输出），国标输出：230V/50Hz。
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5.2.2 直流输入
直流输入源：

EP500Pro 集成了两路独立 MPPT 模块，DC1、DC2 输入端口可同时接入两路直流源进行充电。

MC4 插头出标识 DC1 表示为第一路直流源输入端口，标识 DC2 表示第二路直流源输入端口：

流源连接线缆末端的 MC4 插座包含两个正极和两个负极，DC1 和 DC2 两路输入直流源类型都

可以在触摸屏上进行设置 :（主界面 - 设置 -DC1/DC2 输入源）

2

2

1

1

1 2 3 4

3

3 4

a. 将太阳能面板与直流充电线缆 MC4 端口侧相连接；

b. 将直流充电线缆航空插头一端插入 EP500Pro 位于中间位置的直流输入端口（CP2）。

5.2.3 语言和节能模式设置

触摸屏上点击选择“中文”图标，就可以更改 EP500Pro 系统语言。
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节能模式：当打开节能模式后，如果交流输出负载连续 4 小时小于 30W，交流输出将自动关闭。 

5.2.4 最大市电输入电流

•  请检查市电输入参数、交流插座、交流输入线缆规格等，这将决定 EP500Pro 允许最大输入交
流电流，超出规格范围的输入而导致产品或部件（如连接线缆、插座）损坏，我司不承担任何责任。

•  最大输入交流电流：当交流输入电流超过设定值时，EP500Pro 将进行限流。
提示：最大输入电流限值只有当 EP500Pro 与市电连接时才有效。交流输入电流出厂默认设定
值为 15A，如需解锁最大输入电流限制需要输入密码。

5.2.5. 电网输入电流设置

•  请检查您的电网电源、插座、连接、电线等的规格，以确定 EP500Pro 可以汲取的最大允许电流。 

BLUETTI 不对因更改此设置而直接或间接导致的任何损害、伤害或任何其他法律后果负责。

•  最大电网输入电流：设置电网连接的最大允许电流。

注意：此设置仅在 EP500Pro 已连接到电网时应用。默认最大值。电网输入电流：10A。

•  最大安全密码。当前：159873

5.2.6 日期与时间、按键音和背光设置

•  分别点击日期和时间的设置选项，设置适用于本地区的日期和时间；

•  点击 Touch Sound 菜单下的 ON 或 OFF 按钮，可以打开或关闭触摸屏按键音；

•  客户可以通过调节背光强度菜单下的滑块调节触摸屏的背光亮度。
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5.2.7 蓝牙与 WIFI 连接

•  点击蓝牙菜单下的 ON 或 OFF 按钮，可以打开或关闭蓝牙连接；

•  点击 WiFi 菜单下的 ON 或 OFF 按钮，可以打开或关闭 WiFi 连接；

•  当蓝牙和 WIFI 均被禁用时，用户无法将 EP500Pro 连接至铂陆帝应用程序。

5.3. 数据

在数据选项菜单下，用户可以分别点击查看电池包状态信息、产品信息、逆变器充电信息和报警
或故障历史记录。

•  当您选择“产品信息”按钮菜单时，可以查看产品序列号、DSP 控制软件版本、ARM 监控软件版
本、BMS 软件版本和触摸屏软件版本。铂陆帝手机端应用程序中手动输入产品序列号可以实现
快速配对建立连接。

•  当您选择“逆变器充电信息”菜单时，可以分别查看直流充电、交流充电以及直流输出和交流输
出工作状态信息，也可以通过主页快捷图标直接访问查询上述输入、输出信息。

•  当您选择“电池信息”菜单时，可以查看电池组实时状态信息，也可以从主页上电池快捷图标直
接访问查询电池组实时状态信息。

•  当您选择“告警历史”菜单时，可以查看设备所有的告警信息，用户可以参考第 14 章节内容进行
故障排查。
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5.4  充电方式

EP500Pro 具备两种充电插座，能够通过不同的方式给设备充电。根据连接方式我们分为三部分

内容进行介绍。

两种充电插座分别命名为航空插座充电口一（CP1）和航空插座充电口二（CP2）。

太阳能板

第二个适配器

铅酸蓄电池

汽车

墙插发电机

航空插头1 (CP1)

航空插头1  (CP2)

EP500Pro 支持市电、发电机、太阳能、适配器、汽车、铅酸电池、充电桩以及风机等分别通过航

空插座充电口一（CP1）和航空插座充电口二（CP2）接入设备进行充电。

Pin1Pin2Pin3

Pin1:L
Pin2:N
Pin3:PE

Pin2Pin1Pin3Pin4

Pin1:DC1 PV+
Pin2:DC2 PV+
Pin3:DC1 PV-
Pin4:DC2 PV-

CP1（充电口一） CP2（充电口二）
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5.4.1 充电方式 1：家用交流插座充电

使用标配的交流充电连接线缆，将 EP500Pro 充电口一（CP1）接入家庭电源插座即可进行充电，

当电池 SOC 充电至 100% 时，充电将会自动停止。另外，用户客户可以访问铂陆帝官方网站选购

子配电箱或 L14-30 交流充电线缆，最大交流充电功率可达 3000W。

通过壁装插座充电 通过配电箱充电

主配电箱 子配电箱

5.4.2 充电方式 2：发电机充电

将 EP500Pro 充电口一（CP1）连接至交流发电机（汽油、丙烷或柴油发电机）输出端口可以进行充电，

油机充电线缆需另外选购。当电池 SOC 充电至 100% 时，充电将会自动停止。

发电机输出功率要求大于 EP500Pro 充电口一（CP1）最大输入功率，另外建议使用正弦波输出发

电机。

电压限制：85-110Vac 日规（100Vac）,102-132Vac 美规（120Vac）,207-253Vac 欧规、澳规、英规

频率限制：47Hz-53Hz（50Hz），57Hz-63Hz（60Hz）

通过发动机充电
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5.4.3 充电方式 3：太阳能充电
常规的太阳能面板：
常规太阳能面电池板：
EP500Pro 系统支持两路 PV 输入，每路 PV 输入最大电流为 12A，输入电压范围为 12-150Vdc。
EP500Pro 系统最大支持 2400W 太阳能充电。
a、用户可以采用串联方式连接太阳能电池板；
b. 将太阳能电池板的 MC4 端口连接至 EP500Pro 标配直流充电线缆对应端口；
c. 标配直流充电线缆另一侧端口连接至 EP500Pro 直流输入航空插座。

2

2

1

1

1 2 3 4

3

3 4

如果用户选择屋顶的光伏组串给 EP500Pro 系统充电，可以直接使用我们标配的直流充电线缆
（MC4 转航空插座）连接使用。如果屋顶光伏组串开路电压超出 EP500Pro 直流输入电压规
格，则需要选购我们的光伏组件降压装置（选配件），EP500Pro 直流输入规格为 :12-150Vdc，
12A*2。
提示：光伏组件降压装置不适用与光伏组件开路电压超过 550V 的应用场景。
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b

d

c

c d

a b

a

a. 将 EP500Pro 侧充电线缆航空插头一端连接至 EP500Pro 直流输入端口；

b. 将 EP500Pro 侧充电线缆第一路与光伏组件降压装置侧线缆对应连接；

c. 将 EP500Pro 侧充电线缆第二路与光伏组件降压装置侧线缆对应连接；

d. 将光伏组件降压装置侧线缆连接至装置航空插座。

5.4.4 充电方式 4：车载充电
将车充充电线缆 MC4 一端与标配直流充电线缆对接，另一端接入汽车上的点烟器插座，按下电
源开关，即可启动充电，另外需在触摸屏“设置”菜单界面 DC 输入源设置选择为“其它”，车充
最大充电电流为 8.2A。
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5.4.5 充电方式 5: 铅酸电池充电

将铅酸电池充电线缆 MC4 一端接与标配直流充电线缆对接，另一端接铅酸电池（注意区分电池

正负极，红色为正极，黑色为负极），按下电源开关，即可启动充电。另外需在触摸屏“设置”菜单

界面 DC 输入源设置选择为“其它”，铅酸电池最大充电电流为 8.2A。

5.4.6 双端口充电
充电方式 6：EP500Pro 支持充电口一（CP1）和充电口二（CP2）同时充电，前面提到的充电方式可

以任意组合进行同时充电，以达到最大充电输入功率，下面针对充电口一（CP1）和充电口二（CP2）

充电方式进行说明。

太阳能板

第二个适配器

铅酸蓄电池

汽车

墙插发电机

航空插头1 (CP1)

航空插头1  (CP2)

CP1 端口充电方式 :

方法 1: 发电机充电
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方法 2：交流充电（接市电进行充电）

CP2 端口充电方式：

直流输入端口 1：

方法 3：太阳能面板充电（在触摸屏“设置”菜单界面 DC1 输入源设置选择为“PV”）

方法 4：T500 适配器充电（在触摸屏“设置”菜单界面 DC1 输入源设置选择为“Others”）

方法 5：12V 车载或铅酸蓄电池充电（在触摸屏 “设置” 菜单界面 DC1 输入源设置选择为“Others”）

方法 6：24V 车载或铅酸蓄电池充电（在触摸屏 “设置” 菜单界面 DC1 输入源设置选择为“Others”）

直流输入端口 2：

方法 7：太阳能面板充电（在触摸屏“设置”菜单界面 DC2 输入源设置选择为“PV”）

方法 8：T500 适配器充电（在触摸屏“设置”菜单界面 DC2 输入源设置选择为“Others”）

方法 9：12V 车载或铅酸蓄电池充电（在触摸屏 “设置” 菜单界面 DC2 输入源设置选择为“Others”）

方法 10：24V 车载或铅酸蓄电池充电（在触摸屏 “设置” 菜单界面 DC2 输入源设置选择为“Others”）

方法 11：太阳能组串并联充电（在触摸屏“设置”菜单界面中“PV Parallel Enable”需选择使能）

5.4.7 如何计算充电时间

5120Wh / 总充电功率 + 0.5 ～ 1 小时（浮充充电时间）= 完全充电时间

举例：通过电网和适配器同时进行充电，充电总功率为 1100W（500W+600W），预估充电时间为

5.135 ～ 5.63 小时。
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5.5 放电（输出）

EP500Pro 系统运行时间将由多种因素决定，比如环境温度、放电倍率、电池容量、海拔高度以及
其它因素。

5.5.1 AC 输出口

EP500Pro 国标高压版本机型配备 3 个交流输出端口，最大输出总功率可达 3000W，瞬时功率可

达 6000W，请确保连接到设备的负载功率不超过 3000W。

5.5.2. 直流输出端口

① RV 输出端口（车载冰箱）
② 12V/10A 点烟器输出端口
③ 12V/10A 5521 输出端口（传统的插口适用于路由器 / 相机，
老式的笔记本电脑等等）
④ USB-C 输出端口（PD 100W）
⑤ USB-A 输出端口（快充）
⑥ USB-A 输出端口
⑦无线充电板（如果您的手机支持无线充电，请将您的手机
放置在 EP500Pro 的顶部，并在触摸屏的主页面将 DC 打开，
便能开始无线充电）

1 2 3 4

6

7

5

5.5.3. 预估的使用时间

•  厨房设备

家用冰箱
700W（持续供电）

约 2.3 天

电炒锅
1500W

约 2.7 小时

微波炉
1000W

约 4.2 小时

电饭煲
500W

约 17 锅饭



20

•  家庭设备

洗衣机
500W（1000W）

约 4-7.7 小时

家用变频空调
1 匹 ~1.5 匹（密闭空间）

约 2-3 天

智能手机
11Wh

350+ 次

笔记本
49Wh
80+ 次

•  工具

焊接机
1800W

约 2.3 小时

圆锯
1400W（2300W）

约 1.7-2.9 小时

电动汽车（16A）
1800W

约 18-21 公里

电动自行车
500Wh
约 8 次

5.5.3. 如何计算运行时间

•  5120Wh * DOD * 转换效率 / 负载功率 = 运行时间（单位：小时）

如果想计算额定功率 96W 的 Macbook Pro 能够充电多少次？即：5120Wh*90%*90% /96W = 

43 次

•  什么是电池放电深度（DOD）？

为了延长电池的寿命，系统将电池设置到 90% 的放电深度，这也就意味着电池只能放电输出

90% 的电池容量，预留 10% 的电池电量用来防止电池过放。（DOD=90%，转换效率 =90%）

5.6 UPS

UPS 是一种当输入电源或主电源发生故障断电时能够为负载提供不间断稳定电源的电气设备。

UPS 不同于应急电源系统或备用发电机，UPS 可以将存储在电池、超级电容等储能装置中的能量

在电网断电时进行瞬时转换提供给电气设备，实现电气设备输入电源不间断。

最大电池容量保有率表示可通过电网充电的电池容量限制。即如果在时间控制 UPS 模式或自

定义 UPS 模式下将最大电池容量保有率设置为 80%，则 EP500Pro 系统通过电网给电池充电至

80% 后停止充电，剩余的 20% 通过太阳能面板（PV）进行充电。
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5.6.1  UPS 工作系统介绍

EP500
&

EP500Pro ≤4000W/6000W

≥4000W/6000W
输电网

BLUETTI 

降压模块

主配
电箱

太阳
能板

BLUETTI 

配电箱
临界负载

非关键
负载

（EP500Pro 家用 UPS 系统）

3

2

1

( 简易插入式 UPS 系统 )

步骤 1：将交流充电线缆一端插入电源插座；
步骤 2：将交流充电线缆航空插头一端接入 EP500Pro 机型交流输入端口；
步骤 3：将设备负载接入 EP500Pro 的交流输出端口。
注意：UPS 模式下交流输出功率取决于主电网电路的电压和电流规格。
a. 标准 UPS 模式                 b. 时间控制 UPS 模式
c. 光伏优先 UPS 模式       d. 用户自定义 UPS 模式
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5.6.2  标准 UPS 模式

在触摸屏的主界面选择“设置”菜单进入，并点击下翻选择“工作模式”，然后选择 UPS 模式，出

厂默认的工作模式为“标准 UPS 模式”。

标准 UPS 模式下，市电和光伏优先给电池充电至 100%，电池充满后 EP500Pro 系统将从市电直

接旁路为负载提供能量，当市电断电时，系统切换至由电池为负载提供能量。（适用于电网不稳

定地区）

5.6.3  时间控制 UPS 模式

•  时间控制 UPS 模式可以分别设置电网充电时段和电池放电时段。

充电时间 : 设置 EP500Pro 系统电网充电时间段，即电价高的时间段电网不充电，电价低的时间

段进行充电，以此来优化用电经济效益。

放电时间：设置 EP500Pro 系统电池放电时间段，通常设置在电网峰值电价高的时间段，可以将

常用负载连接铂陆帝配电箱（选购配件）。

 •  参数设置：

电池容量下限：当 EP500Pro 系统电池剩余容量低于下限预先设定值或低电池容量时，系统将

会停止向负载提供能量。

电池容量上限 ：当 EP500Pro 系统电池剩余容量大于上限预先设定值时，电网停止向系统电池

充电，剩余电池容量由光伏继续充电。

5.6.4 光伏优先 UPS 模式

 •  光伏优先 UPS 模式：对于电网稳定的地区建议采用光伏优先 UPSM 模式，该模式主要通过太

阳能为电池进行充电。

 •  提示：在光伏优先模式下，用户需设置“光伏充电剩余容量”参数，如下图，EP500Pro 系统只

能通过电网给电池充电至 30% 的容量，系统也只能放电至 30% 的电池容量（用户可以在触摸

屏上或者 APP 应用程序上将其设置为 100%），系统 剩余电池容量由光伏继续充电，该模式适

用于光伏资源丰富，电网稳定地区。
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5.6.5 用户自定义 UPS 模式

 •   在用户自定义 UPS 模式下，可以设置系统充、放电时间，电池容量上限、下限等。

  •  可以禁用电网充电，禁用后不会通过电网给系统电池充电。

  •  用户自定义 UPS 模式除与时间控制 UPS 模式相似外，该模式还增加了电网充电使能和时间

段设置使能 选项，用户自定义 UPS 模式下设置的时间段和电池容量上、下限参数在光伏优

先 UPS 模式和时间控制 UPS 模式下同样生效。

5.7. APP 应用程序

在连接到铂陆帝应用程序前，请确保 EP500Pro 的蓝牙或 WI-FI 是“开启”状态。
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步骤 1：

  •  请在 APP Store（苹果设备用户）或者 Google Play（安卓设备用户）找到“BLUETTI”并下载

“BLUETTI”APP 应用，通过“BLUETTI”应用程序就能远程控制 EP500Pro 电源系统。

  •  EP500Pro 能够通过蓝牙或者 WIFI 进行远程控制，如需远程接入设备，请启动已下载好的 

“BLUETTI”应用程序，然后点击“登录”图标并进行“注册”，随后填入你的 BLUETTI 账号及相

关信息即可完成注册。

• BLUETTI 将会发送验证码到你的注册邮箱账号中，填入验证码就能激活你的 BLUETTI 账号。

步骤 2：

• 在 EP500Pro 设备铭牌上查看唯一的 QR 码，将其添加至 APP 列表上可用的设备，并填写 WIFI

网络的密码激活通讯，即可将 EP500Pro 设备数据同步。
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•  对于蓝牙连接，打开手机的蓝牙功能并在 APP 主页上轻点“连接”，挑选你购买的 EP500Pro

设备铭牌上的 SN 号码。也可在设备 LCD 屏幕上点击“设置”→“生产信息” ，查看设备的 SN 码。

• 在成功地连接到 BLUETTI 应用后，能够在应用上查看设备的主要信息。点击 APP“图标”能够

切换工作模式以及在“设置”菜单中能够看到设备参数信息。
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• BLUETTI 应用支持固件更新的功能，能够更新并安装最新的软件以便于增加新功能、性能提升

及修复漏洞。

提醒：固件更新时，请将您的手机放置在离 EP500Pro 设备 5 米范围内，这样能够建立一个更稳

定的连接环境。

（1）用户不能通过 BLUETTI 应用程序远程开启 EP500Pro，需手动开启。

（2）此外，如果 BLUETTI 应用程序连接网络失败。在你手机主页上轻点“设置” ，并向下翻动

屏幕直到 BLUETTI 应用程序界面显示“BLUETTI （IOS）”。手机主页面上点击“应用程序管理”，

然后选择“BLUETTI （Android）”进行切换并尝试连接网络。

（3）轻点 BLUETTI 图标，并确认是否已启用“无线网络和数据”。
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06. 存储和维护
•  在存放前，请关闭设备并将其充电到容量的 50-70%；
•  为了保持电池的健康，请每六个月进行一次满充电和放电；
•  当使用或者存放时，请确保适当的通风；
•  请远离易燃、易爆的物品或者气体，建议放置于干净、干燥的环境中。
•  强力推荐要经常用干燥的软布对设备外部的灰尘和碎片进行清理；
•  远离儿童和宠物；
•  当在使用或者存放设备时，请不要将任何东西堆放在设备的顶部；

•  避免将设备暴露在多雨、潮湿或阳光的直射的环境下。

07. 故障排除

错误
代码 错误列表 故障排除

001 D-AMCU 告警（ARM 通讯
故障、电池并包线连接）

在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

002 D-BMS 告警（BMS 过
欠压、过欠温）

在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

003 D-A 通讯故障（DSP-
ARM 通讯故障）

在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

004 电池电压高 - 硬件 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

005 母线电压高 - 硬件 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

006 辅源电压低 - 硬件 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

007 风扇告警 - 硬件 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

008 过流保护 - 硬件 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

009 LLC 软启动失败 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

010 母线软启动失败 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

011 半母线电压高 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。
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012 母线电压高 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

013 LLC- 母线电压高 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

014 母线电压低 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

015 主机 - 电池输入端电压高 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

016 主机 - 电池输入端电压低 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

017 主机 - 电池端过流 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

018 逆变输出过流 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

019 逆变电压高 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

020 逆变电压低 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

021 电网输入过流 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

022 逆变输出短路 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

023 逆变过载保护 请断开与负载的连接以确保负载的输出功率在限制的范围之内，点击清除警
告历史。

024 组网工作异常 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

025 AC 继电器短路 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

026 AC 继电器开路 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

027 负载继电器短路 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

028 负载继电器开路 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

029 逆变软起失败 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

049 PV1 过流 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

050 PV2 过流 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

051 PV1 电压高 请仔细检查太阳能面板的开路电压是否超过 EP500Pro 的输入电压范围。

052 PV2 电压高 请仔细检查太阳能面板的开路电压是否超过 EP500Pro 的输入电压范围。

053 主机 -BAT 电池充满 电池已充满

054 主机 -BAT 电池放空 当 SOC>5%，警告就会被清除。你可以在触摸屏上将 AC 打开

055 逆变过载告警 超过负载的输出电压

056 负载功率超 AC 限幅告警 超过负载的输出电压

057 电网电压高 请检查市电电压是否与 EP500Pro 的标准输入电压相匹配

058 电网电压低 请检查市电电压是否与 EP500Pro 的标准输入电压相匹配

059 电网频率高 请检查市电电压是否与 EP500Pro 的标准输入电压相匹配

060 电网频率低 请检查市电电压是否与 EP500Pro 的标准输入电压相匹配

061 组网通信错误 请检查通讯线是否连接好 清除警告历史或者将设备重启

062 组网地址错误 请检查通讯线是否连接好 清除警告历史或者将设备重启
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063 组网同步异常 请检查通讯线是否连接好 清除警告历史或者将设备重启

064 组网电网缺相 请检查通讯线是否连接好 清除警告历史或者将设备重启

065 PV 并联 - 连接错误 请检查通讯线是否连接好 清除警告历史或者将设备重启

066 电网高压车充 - 过压告警 请检查市电电压是否与 EP500Pro 的标准输入电压相匹配

067 电网高压车充 - 欠压告警 请检查市电电压是否与 EP500Pro 的标准输入电压相匹配

081 BMS 通信中断 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

082 LCD 通讯中断 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

083 EEPROM 读写异常 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

084 DSP 参数配置错误 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

085 RTC 读写异常 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

086 13.5V/30A 档（RV）硬
件 OCP

请断开与 DC 12V/30A 口连接的设备 清除警告历史或者将设备重启

087 24V/10A 档（点烟器）
硬件 OCP

请断开与 DC12V/10A 口连接的设备 清除警告历史或者将设备重启

088 USB/TYPE-C/PD 档电
流高

请断开与 USB 口连接的设备 清除警告历史或者将设备重启

089 13.5V/30A 档（RV）电
流高

请断开与 DC 12V/30A 口连接的设备 清除警告历史或者将设备重启

090 24V/10A 档（点烟器）
电流高

请断开与 DC 12V/10A 口连接的设备 清除警告历史或者将设备重启

091 DC 输出软起失败 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

092 13.5V/30A 档（RV）输
出短路

请断开与 DC 12V/30A 口连接的设备

093 24V/10A 档（点烟器）
输出短路

请断开与 DC 输出口相连接的设备

094 USB/TYPE-C/PD 上锁
标志

请断开与负载的连接以确保负载的输出功率在限制的范围之内如果错误依旧
存在，请联系经销商

095 13.5V/30A 档（RV）上
锁标志

请断开与负载的连接以确保负载的输出功率在限制的范围之内如果错误依旧
存在，请联系经销商

096 24V/10A 档（点烟器）
上锁标志

请断开与负载的连接以确保负载的输出功率在限制的范围之内如果错误依旧
存在，请联系经销商

097 BMS 温度异常 将设备静置几个小时，使其达到推荐的温度，直到内部的温度回到正常的标
准

098 BMS 过压 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

099 BMS 欠压 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

100 BMS 过流 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。
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101 BMS 预充故障 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

102 BMS 输出短路 在重新启动设备之后，如果错误依旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

103 BMS 并机线连接异常 请检查电池连接线缆，并重新连接，如果错误依旧存在，请联系订单所在店
铺的在线客服。

107 NTC 故障 将设备静置几个小时，使其达到推荐的温度 在重新启动设备之后如果错误依
旧存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

108 风扇故障 清理或者替换风扇以确保合适的通风量 在重新启动设备之后，如果错误依旧
存在，请联系订单所在店铺的在线客服。

08. 附录
8.1  常见问题

•  如何申请保修和延长保修？

请参考您收到的产品包装中保修卡，如果您购买延保，将在官方质保到期后开始生效。

•  支持产品固件升级吗？

固件包括 ARM、DSP、IOT 和 BMS，都可以通过铂陆帝应用程序进行在线升级。 

•  产品支持同时充电和放电吗？

是的，直流侧和交流输都支持同时充电和放电。为了延长电池的寿命，我们建议一个月至少进

行一次完全充电。

•   产品支持多少种 UPS 模式？

支持 4 种 UPS 模式，即标准 UPS，时间控制 UPS，光伏优先 UPS 和用户自定义 UPS。

•  UPS 切换延时是多久？

小于等于 20ms。
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•  可以使用第三方太阳能面板为产品充电吗？

可以使用第三方太阳能面板，但面板输出线缆需要是 MC4 连接器，太阳能面板开路电压（串联

或并联）

在 12V 到150V 之间，两路输入最大功率为2400W，如果太阳能面板开路电压在 150-550Vdc 区间，

建议您选购我们的 PV 降压装置（D300S）进行电压转换进行光伏充电。

•  如何知道系统带载的工作情况？

负载功率不超过产品额定输出功率，系统就会正常工作，可以通过 LCD 屏幕及铂陆帝应用程序

实时观察产品运行状态。

•  如何将产品接入家庭交流配电箱？

需要专业技术认证的电工进行安装，从交流主配电箱接线至铂陆帝配电箱，再将 EP500Pro 接

线至铂陆帝配电箱。

8.2. 声明

•   由于产品改良的原因，可能在无事先通知情况下对外观和规格进行部分变更。
•   因火灾、台风、洪水、地震等不可抗力因素或者用户的故意损坏、误用或者其它异常条件下使用，

造成的损害，敝司不承担责任。
•   使用本产品时，不对非标配连接器故障进行补偿。
•   如不按使用说明书里的使用方法去使用产品而造成的损害，敝司不承担一切责任。
•  本产品不适合在原子能器械、航空宇宙器械、医疗器械等上使用，假设在上述设备或者机器上

使用本产品，而由于本产品故障导致的人身事故、火灾事故，或者使机器设备产生失误动作等
情况，敝司不承担责任。
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